Vilken yrkesmassig relation
har du till Maria ?

‘ Jag var Marias chef
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Digital referenstagning

Refapp ar ett webbaserat verktyg som ger dig
full kontroll over dina referenstagningar. Vi
hjalper dig att effektivisera, strukturera, hoja
validiteten och GDPR-anpassa
referenstagningen i rekryteringsprocesserna.



Vilken yrkesmaéssig relation
har du till Maria ?

FRAGA2av 12
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Svara nar det passar

Med hjalp av den digitala referenstagningen kan
referenserna svara ndr och pd det sdtt som passar
dem bast. Svara via telefon, tablet eller dator.
Alternativt valjer referensen att bli uppringd via
Refapps kalenderbokningsfunktion.




Fordelar med Refapp

GDPR

Med Refapp kan du kdnna dig trygg. All
information lagras krypterat med hogsta
sdkerhet. Informationen raderas automatiskt
efter en given tid.

EMPLOYER BRAND

En mer professionell kommunikation med
referenser och kunder héjer upplevelsen av
ert Employer Brand.

OKAD RELIABILITET
& VALIDITET

Strukturerad och standardiserad
referenstagning tar bort kognitiv bias
(subjektivitet/magkansla) och hojer
reliabiliteten och validiteten pa
referenstagning.

TRANSPARENS

Minns du viskleken? Via digital
referenstagning forvranger rekryteraren inte
referensens svar. Forskning har visat att
intuitiv tolkning medfér att minst 50% av den
prediktiva kraften gar forlorad jamfért med
mekanisk tolkning.

FORENKLAR
BESLUTSFATTANDET

Fler referenser hojer reliabiliteten. Refapps
referensrapport presenterar svaren pa ett
strukturerat satt som underlattar
beslutsfattandet.

DISKRIMINERING

Rekryterarens kansla for kandidaten
genomsyrar hur rekryteraren stéller sina
fragor i en traditionell referenstagning och da
riskerar rekryteraren att diskriminera.



Refapp i siffror

949,

GILLAR REFAPP

Over 90 procent av alla som svarar via
Refapp ger "Tumme upp” Over sin
upplevelse. Lika stor del av anvandarna
ger hogsta betyg pa fragan om de
rekommenderar tjansten.

21K

ANVANDARE

Drygt 21.000 rekryterare fordelat pa ca
900 foretag anvander Refapp for digital
referenstagning i sina
rekryteringsprocesser.

869%

SVARSFREKVENS

[ snitt ar svarsfrekvensen 86%.
Referenstagningar pa tjansteman, chefer
och specialister har en svarsfrekvensen pa
upp emot 95% i snitt.

500 k

REFERENSTAGNINGAR

Over 500 000 digitala
referenstagningar genomfors via
Refapp varje ar.

5h

TYPISK SVARSTID

Typisk svarstid (median) foren
referens ar 5h. Efteri snitt 21h ar
referenstagningen klar.

33

ANSTALLDA

Med kontor i Sverige, Norge,
Finland, Irland och Singapore
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Sa har fungerar det...

Higher

Exportera flera kandidater

Da 6ppnas en popup-ruta dar du valjer
"Exportera” -> "Exportera till Refapp”

MacBook Pro
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Sa har fungerar det...

Higher

Refapp

€ > Cca 889,2547,1861 Qe x G*»=08 :

Ja, har lite erfarenhet av service

Har nagra ars erfarenhet av servicejobb

Har

service i blodet och har manga ars erfarenhet av det

Nej, har aldrig testat pa det

Exportera enskild kandidat

> Kommentarer > Tidigare ansokningar

> Skickade E-post > Skickade SMS

Nar du ska exportera enskilda kandidater till
Refapp gar du in pa kandidatkortet, scrollar
langst ner dar du klickar pa "Exportera till
Refapp”. Har valjer du vilken
referenstagningsprocess som ska valjas
(stalls in under Projektinstallningar i Refapp).

> Exportera till TIL-Tid v Exportera till RefApp

Refapp-projektet for detta jobb har redan skapas. Anvand
for att inspektera och modifiera dess instéllningar.

Underkonto: Uhigher demo

Svenska fragor

Butiksmedarbetare v

Begir in detaljer om relation frin kandidater och ; i
referenspersoner

MacBook Pro
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Sa har fungerar det...
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Anstallnings status: Ej hanterade

Unik Ansokningslank

https://demo.uhigher.com/?

pplication=ce15f0Se-8456-46e6-af11-

appl
96d5ffc21d20

Kopiera

Refapp
Kandidz
ar klara

Lank till kandidat i Refapp

https://sec.refapp.se/candidate/Yq4athyw

PeKptSryC

Kopiera

atens referenser haller pé att samias in > 0 av 3

Bifoga filer

Videofragor

.
vad soker du for slags yrke? tjansten du &r intresse
ex: marknad, ekonomi etc

v Testa

MacBook Pro

Higher

Nytt falt - Refapp

Vid ett automatiserat fléde har kandidaten
fatt mail/sms att registrera sina referenser
och referenstagning skickats ut till
referenserna.

En ny rubrik syns nu pa kandidatkortet till
hoger, "Refapp”. Har informeras om vad som
hander i Refapp samt en lank till kandidaten i
Refapp.

REF



Sa har fungerar det...
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Refapp

1 av 3 referenskontroller har slutforts

Lank till kandidat i Refapp
Taggar ec.refapp.se/candidate/yq4athyw

Nar forsta svaret fran referenserna kommit in

Lank till Refapp referensrapport

uppdateras antal svar pa kandidatkortet. Nu
pa— finns ocksa en referensrapport att Oppna i
Bifoga filer X . B .

din webblasare. Nar fler svar kommer in

uppdateras rapporten.

Videofragor
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I Referenstagning klar

Refapp

Refapp referenskontroll &r klar

Kopiera

T: r
agga Lank till Refapp referensrapport

s o e s Nar alla referenser har svarat andras status
till "klar”.

Kopiera rapporten och 6ppna i ny flik pa din

webblasare for att [dsa rapporten.

Videofragor

vad har du for relevant
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vad soker du for slags yrke? tjansten du &r intresserad Vvarfor ar du intresserad av
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Sa har fungerar det...

[
Delad rapport i Higher
Higher

LOGOTYP

Adam Bertilsson

’ Referensrapport

Projekt
Account Manager

Ansvarig rekryterare Email

S SO oR : ; Rapporten fran Refapp ar giltigi 30 dagar. Du
kan forlanga tillgangligheten i rapporten inne
Referenser ' | Refapp

Philip Sjégren s Yrkesmissig relation
VD pa Refapp Chef fér Adam

Svarade 17 maj 2021 Kandidatens primara roll/uppgifter
Business Developer p Refapp

Emelie Dahl o Yrkesmissig relation
Projektledare pa Volvo Adams kollega

Kandidatens primara roll/uppifter

Svarade 17 maj 2021
Projektledare p3 Volvo

MacBook Pro
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Detta sker inne i Refapp...



Nytt projekt i Refapp

Nar ni klickar pa "Lank till kandidat i
Refapp” i Higher 6ppnas en ny flik i din
webblasare dar ni ser Kandidatens
profilkort i Refapp.

€ 5 C & apprefapp.se

( drerarp

Adam Bertilsson

Aktivitet

Referenser

REF



Kandidaten bjuder in referenser

LOGOTYP

Lagg till referenser

For att lagga till kandidatens
referenser kan du antingen skicka en
forfragan till kandidaten att ange
kontaktuppgifterna. Dessa laggs da
automatiskt in i Refapp. Du kan aven
lagga till referenserna manuellt.

Rekryteraren bjuder in referenser

REF



Skicka ut formularet

Nu ar alla uppgifter som behovs for att
genomfora referenstagning inlagda och
formularet redo att skickas ut. Du valjer
sjalv.om du vill skick ut det via mail eller
SMS.

LOGOTYP

Hej Erik!

Adam Bertilsson ar aktuell for tjansten Account Manager hos [Ert bolag] och har
angett dig som sin referens. Vi anvander oss av den digitala referenstagningstjansten
Refapp for en hojd validitet och férdomsfri referenstagning.

Vi uppskattar om du tar dig tid att svara sa utférligt som méjligt, eftersom din referens ar

en viktig del i var process. Vi ar tacksamma om vi kan fa ditt svar sa snart som mgjligt.
Klicka pa lanken nedan for att komma till frigorna.

Jag_vill hellre bli uppringd

Med vanliga hédlsningar
Q David Nasstrom

' ‘ david@[ertbolag).se
+46 733 573 627

https://www.linkedin.com/in/davidnasstrom/




FRAGA 4 AV 22

Hur star sig Adams
prestation i forhallande
till andra som gjort
samma arbete?

1 2 3@ s

Langt Medel

under

medel

@ Kan ¢ svara pa fragan

EVENTUELL KOMPLETTERING

Adam 'ér...|

Referenserna svarar pa fragorna

Referenserna far formularet till sig och kan [amna
sina svar nar det passar dem och fran den enhet
de foredrar. De flesta svararinom ett dygn. Vill
referensen inte svara digitalt finns mojligheten att
boka in ett telefonsamtal med rekryteraren via
Refapps kalenderbokningsfunktion.

LOGOTYP
Ada

REF
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Referenssamtal via
Refapps kalenderbokning

Vill rekryteraren eller referensen
boka in ett referenssamtal over
telefon sa ar det enkelt att gora via
var kalenderbokningsfunktion.




Referensen vill bli uppringd...

YOUR

Hej Emmal!

Adam Bertilsson ar aktuell for tjdnsten Account Manager hos [Ert bolag] och har
angett dig som sin referens. Vi anvander oss av den digitala referenstagningstjansten
Refapp fér en hojd validitet och férdomsfri referenstagning.

Vi uppskattar om du tar dig tid att svara sa utforligt som mdjligt, eftersom din referens ar
en viktig del i var process. Vi ar tacksamma om vi kan fa ditt svar sa snart som mgjligt.

Klicka pa lanken nedan for att komma till fragorna.

Jag vill hellre bli uppringd

Med vanliga hélsningar

David Nasstrom
7 Talent Acquisition Specialist
‘ david+demo@refapp.se

+46 733 573 627
https://www.linkedin.com/in/davidnasstrom/

Referensen valjer att bl
uppringd

Om referensen valjer att bli uppringd
genom att klicka pa "Jag vill hellre bli
uppringd” 6ppnas Refapps
kalenderbokningsfunktion i nytt
webbfonster.

REF



Referensen vill bli uppringd...

mar mar mar mar mar mar mar
22 23 24 25 26 27 28 V4l de tider da du kan bli
fre lor son man tis ons tor

uppringd

Forsla minst tre (3) tider som passar dig
s aterkommer jag med en bekréftelse.

Du har valt:

» fre 22 mar 10:30
« fre 22 mar 11:00
» fre 22 mar 11:30
« fre 22 mar 15:.00
* man 25 mar 10:00
* man 25 mar 10:30
* man25mar 11:00

SKICKA FORSLAG

Referens foreslar
tider

Referensen foreslar tider som
passar for att boka ett
traditionellt referenssamtal.

[ T JREFAPP



Referensen vill bli uppringd...

Referenssamtal med Ismael Javier Inkorgen X

Referenstagning <reference-check@refapp.se> 12:56 (for 4 minuter sedan)
till david+nasstrom1 ~

LOGOTYP

Referensen Ismael Javier for kandidaten Adam Bertilsson till tjansten Account Manager
foreslog nedanstaende tider for ett referenssamtal. Valj en tid som passar sa skickas en
kalenderinbjudan till er bada.

tor 3jun15:00 - 15:30
tor 3jun15:30 - 16:00
tor 3jun16:00-16:30
tor 3jun16:30-17:00

Tiderna &r angivna i tidszonen CEST — Europe/Stockholm

Passar ingen av tiderna dig? Klicka har for att skicka ett férslag med andra tider, eller
kontakta Ismael Javier pa ismael @mail.com.

MacBook Pro

Rekryteraren valjer bland
foreslagna tider

Nar referensen foreslar tider far rekryteraren

foljande mail att valja tid, eller foresla nya
tider.

REF



Rekryteraren vill boka referenssamtal...

| @ app.refapp.se|
| ‘ : ) REFAPP MINA PROJEKT ACCOUNT MANAGER ADAM BERTILSSON

Adam Bertilsson

Akivitet Rekryteraren vill boka

referenssamtal

Referenser

Klicka pa kalenderikonen pa kandidaten inne
i Refapp for att foresla tider for ett

. ‘ referenssamtal med referensen.
[

Skicka ut referenstagning alternativt Referenstagning utskickad, Referenstagning klar, klicka p&
boka in ett referenssamtal véntar pa svar "Visa rapport” for att se svaren

Emma Fransson Ismael Javier Cecilia Danilesson

Skicka forslag pé tid for referenssamtal

E“

MacBook Pro
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Rekryteraren vill boka referenssamtal...

Féresla de tider som passar for dig att
ta ett referenssamtal med Emma
Fransson

Du har 1 referenssamtal som du vill boka.
Dérfér behéver du ange 2 férslag.

Referensen valjer sedan ett av dessa férslag, Re k ryte ra re n fé reS I é r tl d e r

och da skickas en kalenderinbjudan till er bada.

Kom ih&g att du kan anvénda "Svara sjalv” for
att anteckna dina svar.

Rekryteraren foreslar tider i Refapps

Forslagen pa kalenderbokning kommer att

skickas il eferensers mal kalenderbokningsfunktion som passar for att
boka ett traditionellt referenssamtal.

MacBook Pro
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Rekryteraren vill boka referenssamtal...

LOGOTYP

Hej Emma!

Adam Bertilsson ar aktuell for tjansten Account Manager hos [Ert bolag] och har
angett dig som sin referens.

Referensen valjer bland
o0 o Jag skulle vilia boka in en tid for ett referenssamtal. Nedan ser du nagra forslag pa tider.
fO reS l a g ﬂ a tl d e r Klicka pa en av tiderna som passar dig sa skickas en kalenderbokning.

ons 2jun13:00 - 13:30

Nér rekryteraren foreslar tider far ons2jun13.30- 1499
. . L ons 2jun14:00 - 14:30

referensen foljande mail/sms att valja ons 2jun14:30 - 15:00

tid, eller féresla nya tider.

Tiderna ar angivna i tidszonen CEST — Europe/Stockholm

Om ingen av tiderna passar, klicka pa lanken nedan fér att féresla andra tider eller maila
mig pa david@ertbolag.se s hittar vi ett annat tillfalle fér vart samtal.

Foresla tider

Med vanliga halsningar
Q David Nédsstrom

% Talent Acquisition Specialist
“ david@ertbolag.se

+46 733 573 627
https:/www.linkedin.com/in/davidnasstrom/




Sa har genomfors traditionell referenstagning i Refapp...

Tid bokad for referenstagning av Adam Bertilsson Inkorgen X Refapp x

David Nasstrom via Refapp <reference-check@refapp.se> Avsluta prenumeration @& 12:08 (fér 1 timme sedan)
till david.nasstrom+3, david+nasstrom1 ~

[ juni ] Referenssamtal for Adam Bertilsson Program
ons 2021-06-02
2 Nir  ons2021-06-02 13:30 - 14:00 (CEST)

ons Vem David Nasstrom, Emma Fransson, Refapp*

Inga tidigare handelser

14:30  Referenssamtal for Adam Bertilsson
e Kalenderbokning
Hej Emma Fransson!

Tack for att du tar dig tid for ett telefonsamtal.

[Eps— Rekryteraren och referensen far en
Vanligen ténk pa att sitta i en lugn miljé dér du kan prata ostért. ka Ie N d e rbo kn | N g ] a I d e a r O\/e re N S O m e N

Om du fatt forhinder eller om det ar fel telefonnummer vanligen hor av dig. tl d

Vi hérs snart!

Med vanliga hélsningar,
David Nasstrém

Talent Acquisition Specialist
david@ertbolag.se

ﬁ invite.ics Ladda ned

MacBook Pro
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Sa har genomfors traditionell referenstagning i Refapp...

! 1 2 ) REFAPP MINA PROJEKT ACCOUNT MANAGER ADAM BERTILSSON
\

Adam Bertilsson

BEGAR IN FLER REFERENSER GG TILL REFERENS VISA RAPPORT

Aktivitet

Referenser

Emma Fransson Ismael Javier Cecilia Danilesson

Referenssamtal inbokat Referenstagning klar, klicka pa Referenstagning klar, klicka pa
"Visa rapport” for att se svaren "Visa rapport” for att se svaren

Svara sjéilv

Ek

MacBook Pro

Anteckna i Refapp

For att folja GDPR anvand knappen "Svara
sjalv” i Refapp nar du staller fragor och
antecknar fran referenssamtalet. Svaren
sparas krypterat i Refapp och gallras efter era
onskemal.

REF



Sa har genomfors traditionell referenstagning i Refapp...

| & app.refapp.se; ax @ :
| “

Referenstagning

Adam Bertilsson

Noterar svar for Emma Fransson, med telefonnummer 0733573627

Adam Bertilsson &r aktuell fér tjansten Account Manager hos Heidelberg Cement och har angett

Genomfor referenssamtal
David Nasstréom

Talent Acquisition Specialist

@ david+nasstrom1@refapp.se

+46 733 573 627 . o

Nu kan rekryteraren anteckna svaren utifran
referenssamtalet direkt i webbldsaren.
Svaren finns med i den sammanstallda

rapporten tillsammans med andra
referensers svar.

FRAGA 1av 13

Vilken yrkesmassig relation har du till Adam?

. Jag var Adams chef

Adam var min chef

MacBook Pro
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1. Valj tider som passar dig att talas vid i ett referenssamtal

mar mar mar mar mar mar mar
22 23 24 25 26 27 28 V4l de tider da du kan bli
fre lor son man tis ons tor uppringd
08:00
Forsla minst tre (3) tider som passar dig
09:00

s aterkommer jag med en bekréftelse.

10:00

11:00

B . 12:00
: Du har valt:

» fre 22 mar 10:30
« fre 22 mar 11:00
» fre 22 mar 11:30
« fre 22 mar 15:.00
* man 25 mar 10:00
* man 25 mar 10:30
* man 25mar 11:00

SKICKA FORSLAG

[ P JREFAPP



2. Referenser valjer en av tiderna. En kalenderinbjudan skickas till rekryteraren och referensen

LOGOTYP

Hej Caroline!

Adam Bertilsson ar aktuell for tjansten Account Manager hos [Ert Bolag] och har
angett dig som sin referens.

Jag skulle vilja boka in en tid for ett referenssamtal. Nedan ser du nagra forslag pa tider.
Klicka pa en av tiderna som passar dig sa skickas en kalenderbokning.

Om ingen av tiderna passar, maila mig pa david@ertbolag.se sa hittar vi ett annat tillfalle
for vart samtal.

fre 25 0okt 12:00-12:30
fre 25 okt 12:30-13:00
fre 25 okt 13:00-13:30
fre 25 okt  13:30 - 14:00
man 28 okt 09:00 - 09:30
man 28 okt 09:30 - 10:00
man 28 okt 10:00 - 10:30
man 28 okt 10:30 - 11:00

Tiderna ar angivna i CEST — Europe/Stockholm

Med vanliga hélsningar
- David Nasstrom
‘ david@ertbolag.se
+46 733 573 627
https:/www.linkedin.com/in/davidnasstrom/

REF



For fler instruktioner, se
support.refapp.se

eller kontakta var support pa
support@refapp.se



http://www.support.refapp.se/
mailto:support@refapp.se

